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Mate n¢jaké zivotni trapeni? Volejte nonstop Linku pomoci
® 475603 390

wDobry den, mitZu s Vami o nééem chvilku mluvit? Po smrti manZela jsem zistala v byté sama, vSechno to na mne padd
(plac). Ja vim, Ze dcera hodné pracuje...ale je mi smutno, brecim, nékdy bych snad radéji nebyla. Vite, starala jsem se o néj,
on byl nemocny a nemohl na nohy...“

,,Linka pomoci je pro nékteré lidi jedinym mozZnym kontaktem, ke kterému z pocdtku najdou odvahu, “ fekla: Mgr. Pavla
Pejsova, vedouci Linky pomoci.

Formou telefonického rozhovoru nabizime odbornou pomoc a podporu lidem, ktefi maji n&jaké trapeni, stala se jim necekana
udalost, prochazi naro¢nym zivotnim obdobim nebo se citi osaméle.

Kdo je na druhé strané telefonu?
Zkuseni profesionalni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim, vyskoleni v krizové intervenci.

Kdo vas nejcastéji kontaktuje?

Lidé, ktefi:

zazivaji potize kolem déti, dospivani, vychovy

maji vztahové problémy v praci, ve $kole

fesi partnerské neshody, rozchody, rozvody

zemfel jim nékdo blizky

zazili traumatickou udalost

nékdo jim ublizuje

ztraci smysl zivota, maji myslenky na ukonceni zZivota
citi se osaméli

e maji psychické potize, které jim komplikuji Zivot

Diky tomu, Ze je sluzba okamzité dostupna a zachovava anonymitu, se na nas muze obratit vlastné kdokoliv. Volaji nam dospéli,
déti, teenagefi i lidé seniorského veéku. Naptiklad ve chvilich, kdy fesi néjaky problém a nevi si rady, jak dale postupovat, maji
obavy, co pfijde, trapi se. Hledaji nékoho, kdo jim pomiize, podpofi je, vyslechne je, podpoii, bude respektovat jejich zptisob
prozivani situace, poskytne informace, nabidne jiny thel pohledu, pfipadné nasméruje dale. Rozhovor na lince miize byt také
bezpeénym mistem pro vyjadien lidského trapeni, napiiklad. smutek, plag, zlobu, vztek, obavy, strach, pocity napéti, nejistoty,
beznadéje, bezmoci, nerozhodnosti a dalsi.

Pokud nékdo upfednostiiuje komunikaci formou internetu, miize nAm napsat na adresu Internetové poradny: mail@spirala-
ul.cz. Odpovidame do 5 pracovnich dni.

Volajici plati pouze cenu bézného hovoru v telekomunikaéni siti.
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